REGULAMIN
SWIADCZENIA USELUGI ,,ZAMOW KONTENER”

ORAZ ,WYMIEN KONTENER” PRZEZ FIRME BY$S
WOJCIECH BYSKINIEWICZ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument stanowi regulamin $wiadczenia ustug ,Zamow kontener” oraz ,Wymien

kontener” i zawierania uméw na odlegto$¢ przez firme BYS — Wojciech Byskiniewicz (dalej:

»Regulamin”). Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu, tryb skladania zamdwien, zawierania

Umoéw oraz zasady wykonywania Ustug.

Regulamin okre$la w szczegdlnoéci rodzaje Ustug $wiadczonych przez firme BYS, warunki ich

$wiadczenia, zasady odpowiedzialnosci stron, uprawnienia Konsumentéw, a takze tryb zglaszania

reklamaciji.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a.

Firmie BYS - nalezy przez to rozumieé¢ przedsiebiorce Wojciecha Byskiniewicza
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firma BYS - Wojciech Byskiniewicz,
z gtownym miejscem wykonywania dzialalnosci przy ul. Arkuszowej 43, 01-934 Warszawa
oraz biurem obstugi klienta przy ul. Wolczynskiej 249, 01-919 Warszawa, wpisanego do
CEIDG;

Kliencie — oznacza to osoby fizyczne posiadajace pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoby prawne oraz jednostki organizacyjne uprawnione do zawierania Umoéw, ktére
sktadajg Zamowienie lub zawieraja Umowe na wykonanie Ustugi;

Konsumencie - oznacza to osobe fizyczng zawierajaca z Firma BYS Umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;
Przedsiebiorcy-Konsumencie - oznacza to osobe fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajaca Umowe bez bezposredniego zwiazku z jej dziatalnoscia, ktdra
korzysta z ochrony przewidzianej dla konsumentow;

Serwisie — oznacza to serwis internetowy dostepny pod adresem www.bys.pl;

Ustludze Zamoéw Kontener— oznacza to jednorazowe podstawienie kontenera
przeznaczonego na wybrane odpady przez Firme By$ oraz jego odbiér wraz z odpadami,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie i Formularzu Zamdwienia;

Ustudze Wymien Kontener - oznacza to jednorazowa wymiane kontenera podstawionego
uprzednio w ramach Uslugi ,Zaméw Kontener”, polegajaca na odbiorze kontenera
zapelnionego odpadami oraz podstawieniu w to samo lub uzgodnione miejsce nowego
(pustego) kontenera, na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w Zamowieniu;
Usludze - oznacza to tacznie Ustuge ,,Zamdéw Kontener” oraz Ustuge ,, Wymieni Kontener”;
Zamodwieniu — oznacza to o$wiadczenie woli Klienta obejmujace co najmniej wybdr
rodzaju Ustugi, typu kontenera, frakcji odpadéw, miejsca i preferowanego terminu
podstawienia/odbioru oraz podanie danych wymaganych do realizacji Ustugi, ztozone za
posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej lub telefonicznie;

Formularz Zamoéwienia - oznacza to elektroniczny formularz dostepny w Serwisie, stuzacy
do sktadania Zamdwien;

Umowie — oznacza to umowe o $wiadczenie Ustugi zawierana pomiedzy firma BYS,

a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z Zamdwieniem (w tym
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Umowe zawierang na odlegtosc);

Potwierdzeniu Zamoéwienia / Potwierdzeniu Umowy — oznacza to wiadomos¢ e-mail
(lub inny komunikat przekazany na Trwatym Noséniku) wystang przez Firme BYS do
Klienta, potwierdzajaca przyjecie Zamowienia do realizacji, zawarcie Umowy oraz
zawierajaca jej gtéwne warunki;

. Trwalym Nosniku- oznacza to material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi
przechowywanie informacji kierowanych do niego osobiscie w sposdb umozliwiajacy
dostep do nich w przyszlosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i pozwalajace na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci
(np. e-mail, plik PDF, SMS);

Strefie — oznacza to strefe cenowgq okreslong w Zataczniku nr 2 do Regulaminu;

Optacie Transportowej — nalezy przez to rozumie¢ nalezng Firmie BYS optate ryczattowa,
stanowiaca cze$¢ Ceny Uslugi, ustalang wedlug stawek okreslonych w Zataczniku nr 2 do
Regulaminu, obejmujaca w szczegdlnosci koszty dojazdu pojazdu, podstawienia lub
odbioru kontenera, a takze koszty podjecia préby podstawienia lub odbioru kontenera
w przypadku, gdy wykonanie Ustugi nie doszto do skutku z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w wysokosci uzaleznionej od Strefy wtasciwej dla miejsca realizacji Ustugi.

Dniu Roboczym - oznacza to dzien od poniedziatku do soboty z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Cenie Ustugi (Cenie) — nalezy przez to rozumie¢ taczne wynagrodzenie nalezne firmie BYS
z tytulu wykonania Ustugi, ustalane kazdorazowo przez Firme BYS na podstawie
obowiazujacego Cennika oraz Oplaty Transportowej, z uwzglednieniem w szczegolnosci:
rodzaju odpadow, typu i pojemnosci kontenera, Strefy wilasciwej dla miejsca realizacji
Ustugi, czasu pozostawienia kontenera, a takze ewentualnych optat dodatkowych
przewidzianych w Regulaminie, powigkszone o nalezny podatek VAT;

Cenniku - nalezy przez to rozumie¢ obowiazujacy w dacie ztozenia Zamdwienia zestaw
stawek cenowych ustalonych przez Firme BYS, publikowany w Serwisie lub przekazywany
Klientowi w inny sposob przed zawarciem Umowy, okreslajacy w szczegdlnosci ceny
Ustug w zaleznosci od rodzaju odpadéw, wielkosci (pojemnosci) kontenera, Strefy, czasu
korzystania z kontenera oraz innych parametrow wskazanych w Regulaminie; Cennik
stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Ustudze Zaladunku odpadéw do kontenera lub Ustludze Zaladunku - oznacza to
dodatkowa, odptatng ustuge swiadczong przez Firme BYS na zlecenie Klienta, polegajaca
na fizycznym przeniesieniu i zatadunku odpadéw wskazanych przez Klienta do kontenera
podstawionego w ramach Ustugi ,Zaméw Kontener” lub w ramach , Wymien Kontener”,
wykonywang na warunkach okre$lonych w Regulaminie oraz w Potwierdzeniu
Zamodwienia/Umowy, po uprzedniej indywidualnej wycenie i wyraznej akceptacji przez
Klienta na Trwatym Nosniku.

Zleceniu Zaladunku - oznacza to oswiadczenie woli Klienta obejmujace zlecenie
wykonania Ustugi Zatadunku, ztozone za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej
lub telefonicznie, wymagajace kazdorazowo indywidualnej wyceny przez Firme BYS oraz
akceptacji przez Klienta na Trwalym Nosniku.

Cenie Zatadunku — oznacza to wynagrodzenie nalezne Firmie BYS z tytulu wykonania
Ustugi Zatadunku, ustalane kazdorazowo indywidualnie (po analizie zakresu prac,

ilosci/rodzaju odpadéw, warunkéw dojscia i organizacji pracy) i potwierdzane na Trwatym



Nosniku, powigkszone o nalezny podatek VAT.
Biuro Obstugi Klienta firmy BYS znajduje si¢ przy ul. Wélczynskiej 249, 01-919 Warszawa. Biuro
jest czynne od poniedziatku do piatku w godz. 6:00-19:00 oraz w soboty w godz. 8:00-14:00
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy). Kontakt z firma BYS jest mozliwy poprzez adres
e-mail: biuro@bys.pl oraz numery telefonow: 22 835-40-48 lub 22 865-31-51.
Korzystanie z Serwisu wymaga dostgpu do internetu oraz urzadzenia umozliwiajacego
przegladanie stron internetowych. Firma BYS nie odpowiada za zaklcenia dziatania Serwisu

wynikajace z problemdéw technicznych niezaleznych od firmy BYS.

§2
TRYB SKEADANIA ZAMOWIEN

Klient moze zlozy¢ Zamoéwienie:
a. zaposrednictwem Serwisu (forma preferowana) www.bys.pl, albo
b. telefonicznie poprzez Biuro Obstugi Klienta 22 835-40-48 lub 22 865-31-51, albo
c.  mailowo na adres wskazany w Regulaminie lub Serwisie biuro@bys.pl
Firma BYS zastrzega, ze Serwis stanowi podstawowy i preferowany kanat sktadania Zaméwien,
a zlozenie Zamoéwienia telefonicznie lub mailowo moze wymaga¢ dodatkowej weryfikacji danych,
dostepnosci terminéw oraz kazdorazowego potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Firme BYS.
W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest do podania danych niezbednych do zawarcia
Umowy i realizacji Uslugi, w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych i kontaktowych, miejsca
posadowienia kontenera, rodzaju odpadow, typu i pojemnosci kontenera oraz preferowanego terminu
realizadji. Firma BYS jest uprawniona do odmowy przyjecia Zaméwienia lub wstrzymania jego realizacji
do czasu uzupetnienia lub wyjasnienia wymaganych danych.
Ustuga Zatadunku jest ustuga dodatkowa i nie jest objeta standardowq Ceng Ustugi , Zamdéw Kontener”
ani ,, Wymier: Kontener”, chyba ze Firma BYS wyraznie wskaze inaczej w Potwierdzeniu Umowy.
Zlecenie Zatadunku wymaga kazdorazowo:
a. przedstawienia Klientowi przez Firme BYS indywidualnej wyceny Ceny Zatadunku (w tym co
najmniej podstawy kalkulagji i zakresu czynnosci), oraz
b. wyraznej akceptacji tej wyceny przez Klienta na Trwalym Nosniku (np. e-mail, SMS,
potwierdzenie w Serwisie). Brak akceptacji wyceny oznacza, ze Usluga Zatadunku nie zostaje
zamoOwiona, a Umowa obejmuje wylacznie Usluge ,Zaméw Kontener” lub ,Wymien
Kontener” — o ile zostata zawarta.
Dla potrzeb wyceny i wykonania Ustugi Zatadunku Klient zobowigzany jest do przekazania
prawdziwych i kompletnych informacji, w szczegdlnodci: rodzaju i przyblizonej ilosci odpaddw,
gabarytdw, lokalizacji odpadéw wzgledem miejsca ustawienia kontenera, warunkow dojscia (odlegtos¢,
schody/pietra, winda, waskie przejscia, bramy), ewentualnych ograniczen czasowych oraz
wymaganych zabezpieczenn miejsca pracy. Firma BYS moze uzalezni¢ wycene od ogledzin lub
dodatkowych pytan.
Firma BYS moze odméwi¢ wykonania Ustugi Zatadunku albo uzaleznié ja od dodatkowych warunkéw
(organizacyjnych/BHP), jezeli zlecenie obejmuje odpady niedopuszczalne, stwarza ryzyko dla zdrowia
lub mienia, albo warunki w miejscu realizacji uniemozliwiaja bezpieczne wykonanie prac.
Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢, kompletnos¢ i zgodnos¢ ze stanem
faktycznym danych podanych przy sktadaniu Zaméwienia, niezaleznie od kanatu jego zlozenia. Firma
BYS nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania danych blednych, nieprawidtowych lub

niekompletnych, w szczegolnosci za niemozno$¢ wykonania Ustugi, opdznienie w jej wykonaniu lub
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powstanie kosztow dodatkowych.
W przypadku Zamdwien sktadanych telefonicznie lub mailowo, ustalenia Stron, w tym w szczegdlnosci
dotyczace zakresu Ustugi, Ceny Uslugi, terminu realizacji, miejsca posadowienia kontenera, frakcji
odpadéw oraz warunkéw technicznych, sa utrwalane odpowiednio poprzez:

a. archiwizacje korespondencji e-mail prowadzonej z Klientem, oraz/lub

b. utrwalenie rozmowy telefonicznej w postaci nagrania.
Utrwalenie to stuzy w szczegolnosci celom dowodowym oraz zapewnieniu bezpieczenstwa i jakosci
obstugi. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze utrwalona korespondencja lub nagranie rozmowy moga
stanowi¢ dowdd tresci zawartej Umowy.
Zamowienie zlozone telefonicznie nie wymaga zachowania formy pisemnej. W przypadku Klientéw
bedacych Konsumentami lub Przedsigbiorcami-Konsumentami firma BYS, przed zawarciem Umowy
albo niezwlocznie po jej zawarciu — w zaleznosci od modelu ptatnosci — przekazuje Klientowi
Potwierdzenie Umowy na Trwalym Nosniku, obejmujace co najmniej gtéwne warunki Umowy oraz
tres¢ Regulaminu.
W przypadku Zaméwien sktadanych mailowo Strony zgodnie przyjmuja, ze wymiana wiadomosci
e-mail, obejmujaca w szczegolnosci zlozenie Zamodwienia przez Klienta oraz Potwierdzenie
Zamowienia lub Umowy przez firme BYS, stanowi ustalenie i potwierdzenie tresci Umowy na Trwatym
Noéniku.
Dla unikniecia watpliwosci: przedstawienie oferty lub wyceny przez firme BYS, niezaleznie od kanatu
komunikacji, stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Umowa zostaje zawarta z chwila przyjecia Zamoéwienia przez firme BYS oraz spelnienia przez Klienta
warunku platnoéci whasciwego dla danego Zaméwienia, chyba ze firma BYS wyraznie potwierdzi
zawarcie Umowy bez uprzedniej ptatnosci.
Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem Zada rozpoczecia wykonywania
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, tj. przed uptywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, firma BYS moze uzalezni¢ rozpoczecie wykonywania Ustugi od ztozenia przez Klienta — na
Trwatym Nosniku — wyraznego zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uplywem tego
terminu oraz potwierdzenia przyjecia do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi przez firme BYS
Klient utraci prawo odstapienia od Umowy, a w przypadku odstapienia przed pelnym wykonaniem
Ustugi bedzie zobowiazany do zaptaty wynagrodzenia odpowiadajacego czesci Ustugi wykonanej do
chwili odstapienia.
Firma BYS jest uprawniona do zadania dodatkowej weryfikacji tozsamosci lub danych Klienta,
w szczegolnosci potwierdzenia numeru telefonu, adresu e-mail lub doprecyzowania lokalizacji,
w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawidlowosci Zamoéwienia lub bezpieczenstwa
rozliczen.
Do chwili przyjecia Zamdwienia i zawarcia Umowy informacje prezentowane w Serwisie stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy i obejmuja w szczegolnosci informacje wymagane przepisami prawa,
w tym dotyczace gtéwnych cech Ustugi, danych identyfikujacych firme BYS, Ceny Ustugi, sposobu
i terminu zaptaty, terminu wykonania Ustugi oraz procedury reklamacyjnej.
Cena Uslugi ustalana jest kazdorazowo przez Firme BYS na podstawie obowiazujacego Cennika oraz
Oplaty Transportowej, z uwzglednieniem parametrow Zamodwienia, w szczegdlnosci rodzaju
odpadéw, pojemnosci kontenera, Strefy wilasciwej dla miejsca realizacji Ustugi oraz czasu
pozostawienia kontenera. Cena Ustugi jest prezentowana Klientowi przed zawarciem Umowy.
Firma BYS stosuje podziat terytorialny na strefy cenowe, okreslone w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Przynaleznos¢ danej lokalizacji do Strefy oraz wysokos¢ Optaty Transportowej sa ustalane na etapie
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sktadania Zamodwienia.

Zmiany Zalacznika nr 2 lub Cennika nie stanowig zmiany Regulaminu i maja zastosowanie wylacznie
do Zamowien sktadanych po dacie ich wejscia w zycie.

Zlozenie Zamodwienia w Serwisie nastepuje z chwilg zatwierdzenia Formularza Zamdwienia i wyboru
formy ptatnosci. Zawarcie Umowy nastepuje zgodnie z ust. 11 powyze;j.

W przypadkach szczegdlnych, w szczegdlnosci wobec Klientéw pozostajacych z firma BYS w statej
wsp6tpracy, firma BYS moze dopusci¢ inne formy platnoéci, w tym platnosé z dotu na podstawie
faktury wystawionej po wykonaniu Ustugi, co wymaga indywidualnego uzgodnienia i potwierdzenia
na Trwatym Nosniku.

Klient, skladajac Zamowienie, wyraza zgode na przekazywanie mu przez Firme BYS informagji
zwigzanych z realizacja Ustugi, w tym potwierdzen, komunikatéw operacyjnych oraz informacji
0 zmianie terminu, na adres e-mail lub numer telefonu wskazany przy sktadaniu Zaméwienia.

Firma BYS zastrzega, Ze wykonanie Ustugi moze by¢ uzaleznione od dodatkowego potwierdzenia
warunkéw technicznych lub lokalizacyjnych. W przypadku powstania watpliwoéci Firma BYS
skontaktuje sie z Klientem w celu dokonania niezbednych ustalen.

Firma BYS jest uprawniona do odmowy przyjecia Zamdwienia lub jego anulowania w catosci lub
w czesci, jezeli zachodza okolicznosci wskazane w Regulaminie, w szczegolnosci, gdy wykonanie
Ustugi byloby sprzeczne z przepisami prawa, technicznie niemozliwe lub gdy Klient posiada
nieuregulowane naleznosci wobec Firmy BYS.

W przypadku anulowania Zaméwienia przez Firme BYS przed rozpoczeciem realizacji Ustugi
Klientowi zwracane sg dokonane ptatnosci, z wyjatkiem kosztow naleznych Firmie BYS, w tym Optaty
Transportowej, jezeli przeszkoda w realizacji Ustugi powstata z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sa przez Firme BYS zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zawarcia i wykonania Umowy oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci dostepne;j

w Serwisie.

§3
ZAWARCIE UMOWY I PRAWO ODSTAPIENIA

Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta pomiedzy Firma BYS, a Klientem z chwila przyjecia
Zaméwienia przez Firme BYS oraz spetnienia przez Klienta warunku platnosci whasciwego dla danego
Zamodwienia, chyba ze Firma BYS wyraznie potwierdzi zawarcie Umowy bez uprzedniej zaptaty.

W przypadku Zaméwien sktadanych za posrednictwem Serwisu, Umowa zostaje zawarta z chwilg
dokonania przez Klienta ptatnosci online oraz potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Firme BYS.
W przypadku Zaméwien skladanych telefonicznie lub mailowo, Umowa zostaje zawarta z chwila
potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Firme BYS oraz spetnienia przez Klienta warunku ptatnosci
wlasciwego dla danego Zaméwienia, chyba ze Firma BYS wyraznie postanowi inaczej i potwierdzi
zawarcie Umowy bez uprzedniej ptatnosci na Trwatym Nosniku.

Dzien zawarcia Umowy stanowi dzien poczatkowy biegu terminéw wynikajacych z Umowy, w tym
terminu do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce-Konsumenta (,Dzien
Zawarcia Umowy”). Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony — do pelnego wykonania Ustugi przez
firme BYS.

Firma BYS potwierdza zawarcie Umowy poprzez przekazanie Klientowi Potwierdzenia Umowy na
Trwatym Nosniku, obejmujacego co najmniej gtéwne warunki Umowy, zgodnie z art. 21 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Umowa ma charakter jednorazowy i obejmuje wylacznie wykonanie Uslugi wskazanej w Zamdwieniu.
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Strony zobowigzane sa do wspotdziatania przy jej wykonaniu, w szczegdlnosci poprzez terminowe
udostepnienie miejsca realizacji Ustugi oraz przekazywanie niezbednych informacji.

Jezeli Klient zlecit Ustuge Zatadunku, stanowi ona ustuge dodatkowa w ramach Umowy albo odrebna
cze$¢ $wiadczenia — zgodnie z Potwierdzeniem Umowy. Postanowienia dotyczace wynagrodzenia za
czes$¢ Ustugi wykonang do chwili odstapienia (w szczegdlnosci § 3 ust. 11-12) stosuje si¢ odpowiednio
do Ustugi Zatadunku.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy w terminie
14 dni od Dnia Zawarcia Umowy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych w ust. 11-14 ponizej.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem. Klient
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowigcego zatacznik do Regulaminu, jednak nie
jest to obowiazkowe.

Jezeli Klient zada rozpoczecia wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
(. w terminie krotszym niz 14 dni od zawarcia Umowy), jest zobowiazany do ztozenia — na trwatym
no$niku — nastepujacych oswiadczen:

a. zadania wykonania Ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia,

b. potwierdzenia, ze zostal poinformowany o utracie prawa do odstgpienia po pelnym
wykonaniu Ustugi przez firme BYS.

W przypadku ztozenia o$wiadczen, o ktérych mowa powyzej, Firma BYS moze przystapic¢ do realizacji
Ustugi niezwlocznie, zgodnie z terminem uzgodnionym z Klientem.

Po pelnym wykonaniu Ustugi Klient traci prawo do odstapienia od Umowy zgodnie z art. 38 pkt 1
ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli Konsument ztozyt zadanie wykonania Ustugi przed uplywem terminu odstgpienia i zazada
odstapienia od Umowy przed jej pelnym wykonaniem przez Firme BYS, Konsument jest zobowigzany
do zaptaty wynagrodzenia odpowiadajacego czesci Ustugi wykonanej do chwili odstapienia, zgodnie
z art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 12, obejmuje w szczegolnosci koszty transportowe, koszty
przygotowania kontenera, koszty administracyjne oraz inne koszty rzeczywiscie poniesione przez
Firme BYS.

Firma BYS niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o odstapieniu, zwréci Klientowi platnosci dokonane za Ustuge — pomniejszone o wynagrodzenie
nalezne zgodnie z ust. 12-13, jezeli dotyczy.

Prawo odstagpienia nie przystuguje Klientowi niebedacemu Konsumentem lub Przedsiebiorca-
Konsumentem.

Jezeli wykonanie Ustugi okaze si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci
z powodu:

a. braku wymaganych zgdd na zajecie pasa drogowego lub terenu wspoélnego,

b. podania blednych danych lokalizacyjnych,

c. uniemozliwienia podstawienia kontenera, — Firma BYS jest uprawniona do odstapienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz do naliczenia Optaty Transportowej lub innych
kosztéw rzeczywiscie poniesionych.

Odstapienie od Umowy przez firme BYSz przyczyn lezacych po stronie Klienta nie generuje po stronie
BYS obowiazku zwrotu wynagrodzenia w czesci odpowiadajacej kosztom rzeczywiscie poniesionym.
W przypadku natozenia na Firme BYS jakichkolwiek mandatéw, kar administracyjnych, opfat

podwyzszonych, optat dodatkowych, danin publicznoprawnych lub innych naleznosci o charakterze
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20.

3.

publicznoprawnym, w szczegdlnosci zwiazanych z zajeciem pasa drogowego, korzystaniem z terendéw
publicznych, brakiem wymaganych zgod, decyzji lub zezwoleny, jezeli ich nalozenie pozostaje
w zwiazku z realizacja Ustugi oraz wynika z okolicznosci lezacych po stronie Klienta, Klient
zobowiazuje si¢ do zwrotu na rzecz Firmy BYS réwnowartosci wszystkich poniesionych z tego tytutu
kwot. Zwrot, o ktéorym mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci: kwoty mandatéw, kar
administracyjnych, optat za zajecie pasa drogowego, optat lokalnych, podatkéw, optat podwyzszonych,
kosztéw postepowan administracyjnych oraz wszelkich innych naleznosci natozonych przez
uprawnione organy lub podmioty, jak réwniez uzasadnione koszty obstugi administracyjnej poniesione
przez Firme BYS w zwiazku z ich natozeniem. Obowiazek zwrotu powstaje niezaleznie od tego, czy
Firma BYS uicila juz dana nalezno$¢, oraz nie wylacza prawa Firmy BYS do dochodzenia od Klienta
dalszego odszkodowania na zasadach ogodlnych, jezeli poniesiona szkoda przewyzsza wartos¢
zwréconych kwot.

Firma BYS informuje, ze rozmowy telefoniczne prowadzone z Biurem Obstugi Klienta moga by¢
nagrywane. Nagrywanie odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zwiazku z prawnie
uzasadnionym interesem firmy BYS polegajacym na zapewnieniu jakosci obstugi, bezpieczeristwa
komunikacji, a takze mozliwosci dowodowego ustalenia przebiegu rozmowy w razie sporu lub
reklamagiji.

Osoba kontaktujaca sie telefonicznie z Firma BYS jest informowana o nagrywaniu rozmowy przed jej
rozpoczeciem. W przypadku braku zgody na nagrywanie, Klient moze skorzysta¢ z alternatywnych
form kontaktu, w szczegdlnosci poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego. Nagrania
przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktoérych zostaty zarejestrowane, nie
dtuzej jednak niz 12 miesiecy, chyba ze ich dtuzsze przechowywanie jest niezbedne do ustalenia lub

dochodzenia roszczen.

§4
SPOSOB WYKONANIA USLUGI

Ustuga obejmuje jednorazowe podstawienie wybranego przez Klienta kontenera przeznaczonego na
wskazany w Zamodwieniu rodzaj odpadow, a nastepnie jego odbidér wraz z odpadami oraz ich
zagospodarowanie przez firme BYS zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Ustuge uznaje sie za
wykonana z chwila zatadunku zapetionego kontenera na pojazd transportowy firmy BYS, a Ustuge
Zatadunku uznaje si¢ za wykonana z chwila zakonczenia czynnosci zaladunku odpaddw do kontenera
zgodnie z ustalonym zakresem.
Ustuga wykonywana jest zgodnie z parametrami okreslonymi w Zamdwieniu, w szczegdlnosci:
a. na terenie miejscowosci wskazanych w Serwisie,
b. z wykorzystaniem dostepnych typow kontenerow, przy czym kazde Zamodwienie obejmuje
jeden kontener,
c. wylacznie dla rodzajow odpadéw dopuszczonych w Formularzu Zaméwienia i zgodnych
Z przepisami prawa,
d. zzachowaniem dopuszczalnejtadownosci oraz pojemnosci kontenera,
w terminach i godzinach okreslonych w Zamdwieniu lub indywidualnie uzgodnionych
z Klientem,
f. z uwzglednieniem ograniczen technicznych, infrastrukturalnych i organizacyjnych miejsca
posadowienia kontenera.

Zmiana terminu realizacji Ustugi moze nastapi¢ wylacznie na wyrazne zadanie Klienta, zgloszone
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telefonicznie lub mailowo, i wymaga kazdorazowo akceptacji firmy BYS, potwierdzonej na Trwatym
Nosniku. Firma BYS nie gwarantuje dostepnosci alternatywnego terminu.
Klient zobowigzany jest do wskazania miejsca posadowienia kontenera oraz odpowiedniego
przygotowania terenu, w szczegdlnosci poprzez:
a. zapewnienie réwnego i stabilnego podtoza,
b. usuniecie przeszkod uniemozliwiajacych podstawienie lub odbidr kontenera,
c. zapewnienie bezpiecznego dojazdu i manewru pojazdu,
d. zapewnienie legalnego i niezaktéconego dostepu do miejsca realizacji Ustugi.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za uzyskanie wszelkich wymaganych prawem zgéd, decyzji
i zezwolen, w szczegdlnosci dotyczacych zajecia pasa drogowego, terenéw publicznych lub czesci
wspolnych nieruchomosci, oraz za poniesienie wszelkich optat, danin i kosztéw z tym zwigzanych.
Firma BYS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nawierzchni, podtozu, zieleni lub
elementach infrastruktury w zwiazku z posadowieniem kontenera lub ruchem pojazdu, chyba ze
szkoda powstata wylacznie z winy umyglnej Firmy BYS.
W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
w szczegdlnosci:
a. braku dostepu do miejsca posadowienia kontenera,
b. braku wymaganych zgod lub decyzji,
c. podania btednych lub niekompletnych danych,
d. odmowy przyjecia kontenera,
firma BYS jest uprawniona do pobrania wynagrodzenia za czes¢ $wiadczenia wykonanego do chwili
powstania przeszkody, obejmujacego w szczegdlnosci Optate Transportowa, bez wytaczenia prawa do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.
Jezeli podczas odbioru kontenera zostanie stwierdzone, ze:
a. odpady sa niezgodne z Umowa,
b. masa odpaddéw przekracza dopuszczalng tadownos¢ kontenera,
c. odpady wystaja poza obrys kontenera,
d. sposéb zatadunku lub stan kontenera stwarza zagrozenie dla bezpieczenstwa,
firma BYS jest uprawniona do odmowy odbioru kontenera do czasu usunigcia nieprawidtowosci.
Ustuga Zaladunku wykonywana jest wylacznie w zakresie i na warunkach uzgodnionych
w Potwierdzeniu Umowy/Zleceniu Zatadunku, w szczegdlnosci co do: rodzaju odpaddw, zakresu
czynnosci, przewidywanego czasu pracy, liczby pracownikow oraz organizacji miejsca pracy.
Klient zobowiazany jest zapewni¢ warunki bezpiecznego wykonania Ustugi Zaladunku,
w szczegolnosci: swobodny dostep do odpadow i kontenera, drozne i niesliskie ciagi komunikacyjne,
mozliwos¢ postoju/manewru pojazdu zgodnie z prawem, oraz usuniecie przeszkod utrudniajacych
transport reczny. Na zadanie Firmy BYS Klient zobowiazuje si¢ do wyznaczenia osoby do kontaktu na
miejscu.
Usluga Zatadunku nie obejmuje w szczegolnosci: demontazu elementéw budowlanych wymagajacych
specjalistycznych uprawnien, prac rozbiérkowych, prac na wysokosci wymagajacych zabezpieczen
szczegolnych, przenoszenia przedmiotéw mogacych stwarza¢ ponadprzecigtne ryzyko (np. szklo
wielkogabarytowe, elementy ostre, materialy pylace bez wlasciwego przygotowania), ani zatadunku
odpaddéw niebezpiecznych — chyba Ze Strony wyraznie uzgodnia inaczej oraz bedzie to dopuszczalne
prawem i procedurami Firmy BYS.
Jezeli w toku realizacji Ustugi Zaladunku okaze sig, ze rzeczywisty zakres prac, ilo$¢ odpadéw albo

warunki dojscia istotnie odbiegaja od informacji podanych przez Klienta i przyjetych do wyceny, Firma
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BYS jest uprawniona do:
a. wstrzymania prac i przedstawienia zaktualizowanej wyceny (wymagajacej akceptacji na
Trwatym Noséniku), albo
b. odmowy wykonania Ustugi Zatadunku — z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za
czynnosci wykonane oraz zwrotu kosztow dojazdu/organizacji zgodnie z Regulaminem, jezeli
takie koszty zostaly poniesione.
Firma BYS moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi Zatadunku lub przerwaé jej wykonywanie, jezeli
stwierdzi zagrozenie dla bezpieczenistwa ludzi lub mienia, w tym w szczegdlnosci w razie obecnosci
odpadéw niedozwolonych, niezgodnych z deklaracja Klienta, albo w razie braku warunkéw BHP po
stronie Klienta.
W przypadku odmowy odbioru kontenera z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub braku mozliwosci
jego odbioru z winy Klienta, firma BYS jest uprawniona do:
a. naliczenia Optaty Transportowej,
b. naliczenia kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien pozostawania
kontenera po planowanym terminie odbioru,
c. dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, jezeli szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych
kar.
Cena Ustugi obejmuje pozostawienie kontenera u Klienta na okres maksymalnie do 7 dni. Za kazdy
rozpoczety kolejny tydzien naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 108,00 zt brutto (w tym VAT
wedtug stawki obowiazujacej w dniu powstania obowiagzku podatkowego). Laczny czas pozostawienia
kontenera nie moze przekroczy¢ 4 tygodni, chyba ze Strony ustala inaczej na Trwatym Nosniku.
Po uplywie 4 tygodni kontener podlega niezwlocznemu odbiorowi. W przypadku dalszego braku
mozliwosci odbioru z przyczyn lezacych po stronie Klienta Firma BYS jest uprawniona do:
a. naliczania kary umownej w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien,
b. dochodzenia odszkodowania za bezumowne korzystanie z kontenera,
c. odbioru kontenera bez obecnosci Klienta, jezeli jest to technicznie mozliwe.
Jezeli po wykonaniu Ustugi stwierdzone zostanie przekroczenie parametréw kontenera lub
niezgodnos¢ odpaddéw, Klient zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami:
a. 918,00 zt brutto za kazda rozpoczeta dodatkowa tone odpadéw,
b. 540,00 zt brutto za kazdy rozpoczety m? odpaddéw wystajacych poza obrys kontenera.
Ocena zawartoSci kontenera dokumentowana jest materialem zdjeciowym lub protokotem,
stanowigcym podstawe naliczenia optat.
W przypadku ujawnienia odpadéw niebezpiecznych Firma BYS jest uprawniona do natychmiastowego
rozwigzania Umowy z winy Klienta oraz obcigzenia go wszelkimi kosztami transportu,
zagospodarowania i obstugi administracyjnej, bez wylaczenia prawa do dochodzenia odszkodowania.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za kontener od chwili jego podstawienia do chwili odbioru, na zasadzie
ryzyka, w szczegdlnosci za jego utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub kradziez.
W przypadku calkowitej utraty kontenera Klient zobowigzany jest do zaptaty umownego
(ryczattowego) odszkodowania w wysokosci 8.000,00 zt (stownie: osiem tysiecy zlotych), co nie wylacza
prawa Firmy BYS do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.
W przypadku uszkodzenia kontenera Klient zobowiazany jest do zaptaty odszkodowania umownego
(ryczattowego) zgodnie z katalogiem napraw, przy czym zaplata ta nie wylacza prawa Firmy BYS do
dochodzenia dalszego odszkodowania.

Katalog napraw:



Zakres koniecznych do wykonania prac: Odszkodowanie umowne (ryczaltowe):
Naprawa zamka 800,00zt
Usuwanie graffiti 800,00zt
Wymiana rolki (1 szt.) 1000,00 zt
Wymiana lub naprawa ucha 1300,00zt
Naprawa drzwiizawiaséw 2100,00 zt
Naprawa podtogi 2100,00 zt
Naprawa sciany czolowej 2300,00 zt
Naprawa ptozy 2300,00 zt
Naprawa $ciany bocznej 2600,00 zt
Lakierowanie 3900,00 zt
Z\ll(}lz?aii?eancllrzwi, zawiasOw i zamka z lakierowaniem i 410,004

§5
REKLAMAC]JE

Reklamacje dotyczace wykonanej przez firme BYS Uslugi moga by¢ sktadane w formie pisemnej,
mailowej, telefonicznej lub osobiécie w Biurze Obstugi Klienta Firmy BYS. Biuro Obstugi Klienta
zlokalizowane jest przy ul. Woélczyniskiej 249, 01-919 Warszawa. Biuro czynne jest od poniedziatku do
piatku w godzinach 6:00-19:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-14:00 (z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy). Kontakt z Firma BYS mozliwy jest poprzez adres e-mail biuro@bys.pl oraz numery
telefonow: 22 835-40-48 oraz 22 865-31-51. Postanowienia niniejszego § 5 stosuje si¢ odpowiednio do
reklamagji dotyczacych Ustugi Zatadunku.
Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawierac:

a. imieinazwisko lub nazwe Klienta,

b. dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi,

c. numer Zamowienia lub date wykonania Ustugi,

d. opis zglaszanych zastrzezen wraz ze wskazaniem zadan Klienta,

e. dokumentacje zdjeciowa lub inng dokumentacje potwierdzajaca zasadnos¢ reklamagji — o ile

Klient nig dysponuije.

Brak ktdregokolwiek z powyzszych elementéw nie wptywa na skutecznos¢ ztozenia reklamagji, jednak
moze utrudni¢ lub wydhtuzy¢ proces jej rozpatrzenia.
Firma BYS rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest na Trwatym Nosniku, w szczegoélnosci w formie
wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta, chyba ze Klient
wyraznie zazgda odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres korespondencyjny.
W przypadku, gdy wykonanie Ustugi byto niemozliwe lub ograniczone z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w szczegolnosci z powodu braku dostepu do miejsca realizacji Ustugi, podania btednych lub
niekompletnych danych, niezgodnego zatadunku odpaddéw lub braku wymaganych zgod, decyzji lub

zezwolent administracyjnych, reklamacja dotyczaca wykonania Ustugi moze zosta¢ uznana przez firme
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BYS za bezzasadna.

5. Konsument jest uprawniony do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozwiazywania sporéw
konsumenckich na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jednoczesnie firma BYS informuje, ze:

a. procedury te nie obejmujg postepowania reklamacyjnego prowadzonego przez przedsiebiorce
ani bezposrednich negocjacji z Klientem,

b. Firma BYS nie wyraza zgody na udziat w postepowaniach przed podmiotami uprawnionymi
do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu powolanej ustawy.

6. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiagzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy,
w tym Ceny Ustugi, Oplaty Transportowej, optat dodatkowych, kar umownych, odsetek oraz innych

kosztéw naleznych Firmie BYS, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

§5a
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw (w tym oséb kontaktowych dzialajacych w imieniu
Klienta) jest BYS — Wojciech Byskiniewicz, z gtéwnym miejscem wykonywania dziatalnosci przy
ul. Arkuszowej 43, 01-934 Warszawa oraz biurem obstugi klienta przy ul. Wolczynskiej 249, 01-919
Warszawa (,, Administrator”).

2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy poprzez: e-mail: biuro@bys.pl (lub inny
wskazany w Polityce prywatnosci) albo pisemnie na adres biura obstugi klienta wskazany
w Regulaminie.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegdlnosci w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach
prawnych:

a. zawarcie i wykonanie Umowy, obstuga Zamowien, realizacja Ustug, w tym kontakt w sprawie
realizacji, rozliczen i organizacji odbioru/podstawienia — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. wypehienie obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegolnosci w zakresie
rachunkowosci i podatkdw, a takze obowiazkéw wynikajacych z przepisoéw dotyczacych
gospodarowania odpadami (w zakresie, w jakim dotycza danej transakgji) — art. 6 ust. 1 lit. c
RODO;

c. ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen zwigzanych z Umowa, reklamacjami, windykacja
naleznosci oraz prowadzeniem spordéw — art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora);

d. zapewnienie bezpieczenistwa komunikadiji i jako$ci obstugi, w tym archiwizacja korespondencji
i — o ile ma to zastosowanie — nagrywanie rozmow telefonicznych na zasadach okreslonych
w § 3 Regulaminu — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e. marketing bezposredni wlasnych ustug Administratora (o ile prowadzony) — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, z zastrzezeniem, ze przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng lub kontakt
telefoniczny w celach marketingowych odbywa sie wyltacznie zgodnie z odrebnymi przepisami
i udzielonymi zgodami.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie danych niezbednych do ztozenia
Zamowienia i zawarcia/wykonania Umowy — konieczne; ich niepodanie moze uniemozliwi¢ przyjecie
Zamowienia albo realizacje Ustugi.

5. Kategorie przetwarzanych danych moga obejmowac w szczegolnosci: imie i nazwisko/nazwe Klienta,
NIP (jezeli dotyczy), dane kontaktowe (telefon, e-mail), adres i lokalizacje realizacji Ustugi, dane do
faktury, dane dotyczace Zamoéwienia (rodzaj Ustugi, parametry kontenera, frakcja odpaddw, termin),
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aw przypadku Klientéw bedacych przedsiebiorcami - takze dane oséb kontaktowych/petnomocnikow.

6. Odbiorcami danych moga by¢:

a. podmioty wspdlpracujace z Administratorem przy realizacji Ustug (np. podwykonawcy
transportu/obstugi, jezeli sa wykorzystywani),

b. dostawcy ustug IT/hosting, systemow obstugi Zamowien, operatorzy platnosci, dostawcy
narzedzi komunikacyjnych (e-mail/SMS),

c. podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, windykacyjne,
uprawnione organy i instytucje publiczne — wylacznie w zakresie, w jakim wynika to
z przepis6w prawa.

Odbiorcy danych przetwarzaja dane na podstawie umoéw powierzenia (jezeli sa podmiotami
przetwarzajacymi) albo jako odrebni administratorzy — zaleznie od roli w procesie.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza EOG) wylacznie w przypadku
korzystania przez Administratora z dostawcéw narzedzi IT/komunikacyjnych posiadajacych
infrastrukture poza EOG — woéwczas transfer odbywa sie zgodnie z RODO, w szczegdlnosci na
podstawie decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopieri ochrony lub standardowych klauzul umownych.
Szczegoty wskazane sa w Polityce prywatnosci.

8.  Okres przechowywania danych zalezy od celu przetwarzania, w szczegdlnosci:

a. dane zwigzane z wykonaniem Umowy — przez czas niezbedny do realizacji Umowy,
anastepnie do uptywu terminéw przedawnienia roszczer;

b. dane z dokumentéw ksiegowych/podatkowych — przez okres wymagany przepisami prawa;
dane przetwarzane na potrzeby dochodzenia/obrony roszczen - do czasu zakonczenia
postepowan oraz uplywu terminéw przedawnienia;

d. nagrania rozméw telefonicznych — zgodnie z § 3 Regulaminu (co do zasady nie dtuzej niz 12
miesiecy, chyba ze diuzsze przechowywanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia
roszczen).

9. Klientowi (a takze osobie, ktdrej dane dotycza) przystuguja prawa: dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia (w przypadkach przewidzianych prawem), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze
cofniecia zgody —jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody (cofniecie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem).

10. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Dane osobowe nie sa wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob wylacznie
zautomatyzowany, w tym profilowania, ktére wywolywatoby wobec Klienta skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na niego wptywato — chyba ze Administrator wyraznie poinformuje o tym
w Polityce prywatnosci i zapewni wymagane prawem gwarangcje.

12. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym aktualne informacje
o odbiorcach, ewentualnych transferach poza EOG oraz $rodkach ochrony, powinny by¢ dostepne

w Polityce prywatnosci opublikowanej w Serwisie.

§6
PLATNOSCI I DOCHODZENIE NALEZNOSCI

1. Zaplata za Ustuge dokonywana jest co do zasady z gory, tj. przed przystapieniem przez firme BYS do
wykonywania Uslugi, chyba ze Strony w sposob wyrazny uzgodnily inaczej na Trwatym Nosniku.
Cena Ustugi ustalana jest kazdorazowo przez firme BYS zgodnie z Regulaminem, na podstawie Cennika
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oraz Oplaty Transportowej, z uwzglednieniem parametréw Zamowienia, w szczegolnosci rodzaju
odpaddéw, typu i pojemnosci kontenera, Strefy, czasu pozostawienia kontenera oraz ewentualnych oplat
dodatkowych przewidzianych Regulaminem, i jest powiekszona o nalezny podatek VAT wediug
stawki obowiazujacej w dniu powstania obowiazku podatkowego.

2. W przypadku zlecenia Ustugi Zatadunku Cena Zatadunku jest ustalana indywidualnie i wskazywana
w Potwierdzeniu Umowy/Zleceniu Zatadunku. Cena Zatadunku jest ptatna na zasadach okreslonych
w Potwierdzeniu Umowy (co do zasady z gory), a brak jej zaptaty moze skutkowac¢ niewykonaniem
Ustugi Zatadunku, przy jednoczesnym wykonaniu (o ile to mozliwe) samej Ustugi ,,Zaméw Kontener”
lub ,,Wymien Kontener” — jezeli zostala optacona i przyjeta do realizacji. Jezeli Ustuga Zatadunku
zostata rozpoczeta, Firma BYS zachowuje prawo do wynagrodzenia za czynnoéci wykonane oraz
zwrotu uzasadnionych kosztéw.

3. W zaleznoéci od dostepnosci oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych po stronie firmy BYS,
Klient moze dokona¢ zaptaty za Ustuge w szczegdlnosci w jednej z nastepujacych form:

a. platnos$¢ online za posrednictwem operatoréw ptatnosci elektronicznych udostepnionych

w Serwisie,

platnos¢ karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa),

platnosci mobilne, w tym Apple Pay oraz Google Pay (o ile dostepne),

platnos¢ przy uzyciu systemu BLIK (o ile dostepna),

przelew bankowy (w tym przelew tradycyjny),

m o oa 0 T

platnos¢ gotdwka, karta lub inng metoda platnicza u osoby realizujacej Ustuge (np. u kierowcy)
— wylacznie wtedy, gdy firma BYS przewidziala taka mozliwosé dla danego Zaméwienia
i poinformowata o tym Klienta przed zawarciem Umowy.
Firma BYS zastrzega, ze nie wszystkie formy ptatnosci musza by¢ dostepne dla kazdego Zamdwienia,
a dostepnos¢ poszczegdlnych metod ptatnosci moze by¢ ograniczona, czasowo niedostepna lub
wylaczona, w szczegolnosci z przyczyn technicznych (w tym po stronie operatoréw ptatnosci),
bezpieczenstwa rozliczen, ograniczen organizacyjnych lub ryzyk wynikajacych ze specyfiki
Zamowienia.
4. W przypadku Zaméwieni sktadanych telefonicznie lub mailowo Firma BYS przekazuje Klientowi
informacje o dostepnych formach ptatnosci oraz o Cenie Ustugi przed zawarciem Umowy, a nastepnie
— odpowiednio — utrwala ustalenia Stron na Trwatym Nosniku (w szczegdlnosci poprzez archiwizacje
korespondengji e-mail oraz/lub utrwalenie rozmowy telefonicznej, jezeli jest nagrywana). Dokonanie
platnosci przez Klienta w uzgodnionej formie stanowi potwierdzenie przyjecia do wiadomosci Ceny
Ustugi oraz warunkéw Umowy, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.
5. Platno$¢ odroczona, tj. zaplata po wykonaniu Uslugi na podstawie faktury VAT (przelewem
bankowym), jest dopuszczalna wylacznie w przypadku jej uprzedniego, indywidualnego uzgodnienia
z Firma BYS oraz potwierdzenia tej zgody na Trwatym Nosniku. Firma BYS jest uprawniona do
uzaleznienia zgody na ptatnos¢ odroczong od spelnienia dodatkowych warunkéw, w szczegolnosci:
weryfikacji danych Klienta, posiadania przez Klienta historii wspdtpracy z Firma BYS, braku zalegtosci
platniczych lub ustanowienia zabezpieczenia platnosci.
6. Klient realizujacy ptatnos$¢ w trybie odroczonym zobowigzany jest dokonac zaptaty w terminie oraz na
rachunek bankowy wskazany na fakturze wystawionej przez firme BYS. Za dzien zaptaty uznaje sie:
a. w przypadku przelewu bankowego — dzieri uznania rachunku bankowego Firmy BYS,
b. w przypadku platnosci gotdéwka — dzien przyjecia gotowki przez osobe upowazniong przez
Firme BYé,

c. w przypadku platnosci bezgotowkowej realizowanej przez operatora platnosci — dzien
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uzyskania przez Firme BYS potwierdzenia autoryzacji transakdji oraz jednoczesnej mozliwosci
dysponowania $rodkami przez Firme BYS (dzieri rozliczenia), a jezeli $rodki sq dostgpne
pbzniej — dzien ich faktycznego uznania na rachunku rozliczeniowym Firmy BYS.
W przypadku opdznienia w zaplacie jakiejkolwiek naleznosci wynikajacej z Umowy, w tym Ceny
Ustugi, Optaty Transportowej, optat dodatkowych lub kar umownych, Firma BYS jest uprawniona —
wedlug wlasnego wyboru, niezaleznie i kumulatywnie — do podjecia w szczegolnosci nastepujacych
dziatan:

a. naliczania odsetek ustawowych za opdznienie, a w przypadku Klientéw bedacych
przedsiebiorcami — odsetek ustawowych za opoznienie w transakcjach handlowych,

b. obcigzenia Klienta kosztami odzyskiwania naleznosci, w tym ryczattowa rekompensaty
w wysokosci 40, 70 albo 100 euro (w zaleznosci od wysokosci swiadczenia), zgodnie z ustawa
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach
handlowych,

c. kierowania do Klienta przypomnien i wezwan do zaptaty w formie e-mail, SMS lub
telefonicznie, na dane kontaktowe wskazane przez Klienta,

d. prowadzenia dzialan windykacyjnych we wlasnym zakresie lub za posrednictwem
podmiotéw profesjonalnie zajmujacych sie windykacja, w granicach dopuszczalnych przez
prawo,

e. czasowego wstrzymania realizacji Ustug, odmowy realizacji biezacych Zamdwien, odmowy
podstawienia lub odbioru kontenera oraz/lub blokady mozliwosci sktadania nowych
Zamowien — w szczegdlnosci w przypadku, gdy opoznienie w ptatnosciach przekracza 30 dni
lub taczna kwota wymagalnych i nieuregulowanych naleznosci osiagnie 5.000,00 z1;

powyzsze uprawnienia nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia naleznosci na drodze prawnej,
przekazania danych Klienta do Rejestru Dtuznikéw BIG InfoMonitor S.A. zgodnie z ustawgq z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych, po spetnieniu przestanek ustawowych,
w szczegolnosci po uprzednim wezwaniu do zaplaty oraz poinformowaniu o zamiarze przekazania
danych; Klient moze zglosic¢ sprzeciw lub zastrzezenia na adres: windykacja@bok.bys.pl, lub dokonania
przelewu (cesji) wierzytelnoéci przystugujacej Firmie BYS wobec Klienta lub wystawienia
wierzytelnosci na sprzedaz (w tym za posrednictwem internetowej gieldy wierzytelnosci) — bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnej zgody Klienta; Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cesja
wierzytelnosci nie wptywa na zakres jego zobowigzania. Firma BYS moze tez skierowa¢ sprawe na
droge postepowania sadowego, a nastepnie egzekucyjnego, w celu przymusowego odzyskania
naleznosci, w tym dochodzenia kosztow procesu i kosztéow zastepstwa procesowego wedtug norm
przepisanych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze brak terminowej ptatnosci moze skutkowac ograniczeniem
dostepnosci Ustug éwiadczonych przez Firme BYS, wstrzymaniem realizacji Zamdwieri, a takze
prowadzeniem wobec Klienta dziatari windykacyjnych, w tym przekazaniem danych do rejestréw
informacji gospodarczej — w zakresie i na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

Wszelkie wplaty dokonywane przez Klienta na poczet zadtuzenia zaliczane sg przez firme BYS
w kolejnosci okreslonej ponizej, co Strony uznaja za zgodne z art. 451 § 1 Kodeksu cywilnego:

a. koszty dochodzenia naleznosci (w tym koszty wezwan, windykacji, koszty postepowar),

b. koszty uboczne, w tym nalezne rekompensaty ustawowe,

c. odsetki,

d. nalezno$¢ gtéwna.

Powyzsza kolejnosc jest wiazaca niezaleznie od oznaczenia przelewu lub tytulu ptatnosci wskazanego
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przez Klienta, o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.

10. Ztozenie reklamacji, wezwania, oswiadczenia o potraceniu lub jakiegokolwiek innego o$wiadczenia
przez Klienta nie wstrzymuje ani nie zawiesza obowiazku terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych
zUmowy, w tym Ceny Ustugi, Optaty Transportowej, optat dodatkowych, kar umownych oraz odsetek,
chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inacze;j.

11. W przypadku, gdy Klient pozostaje w opdznieniu z zaptata wymagalnych naleznosci, Firma BYS moze
— niezaleznie od innych uprawnienn — uzalezni¢ przyjecie lub realizacje kolejnych Zamoéwien od

wczesniejszego uregulowania zalegtosci, uiszczenia zaliczki lub dokonania ptatno$ci wytacznie z gory.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a takze inne wlasciwe przepisy prawa.

2. Firma BYS jest uprawniona do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku:

a. zmiany przepisdéw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu,

b. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug,

c. zmiany warunkéw technicznych, organizacyjnych lub technologicznych $wiadczenia Ustug,

d. koniecznosci doprecyzowania postanowiert Regulaminu lub dostosowania ich do aktualnej
praktyki operacyjnej Firmy BYS.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian i ma
zastosowanie wylacznie do Umdw zawieranych po dacie jej wejscia w zycie.

4. Zmieniony Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz udostgpniany Klientom w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia przed zawarciem Umowy. Korzystanie z Serwisu po wejsciu
w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacje jego nowej tresci w zakresie dotyczacym Umoéw
zawieranych po tej dacie.

5. Firma BYS nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
spowodowane wystapieniem sily wyzszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, nagle, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczego6lnosci takie jak:

a. kleski zywiotowe lub inne katastrofy naturalne,

b. dziatania lub zaniechania organdéw administracji publicznej lub innych organéw wiadzy
publicznej,

c. ekstremalne lub nagle warunki atmosferyczne,
blokady drég, utrudnienia komunikacyjne lub inne zdarzenia uniemozliwiajace realizacje
transportu,

e. awarie infrastruktury technicznej, energetycznej lub teleinformatycznej, w tym systeméw
operatorow platnosci.

6. W przypadku wystapienia sily wyzszej termin realizacji Uslugi ulega odpowiedniemu przesunieciu
o0 czas trwania przeszkody, a Klient zostanie o tym poinformowany w mozliwie najkrétszym terminie.

7. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze si¢ niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne,
nie wptywa to na wazno$¢, skutecznos¢ ani wykonalnos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
W miejsce postanowienia niewaznego lub bezskutecznego stosuje si¢ odpowiednie przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

8. Wszelka korespondencja oraz o$wiadczenia zwigzane z realizacjg Umowy kierowane sg na dane
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10.

11.

12.

kontaktowe Klienta wskazane w Zamowieniu lub przekazane Firmie BYS w pdzniejszym terminie na
Trwatym Nosniku. Firma BYS nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki podania przez Klienta danych
nieprawidtowych, niekompletnych lub nieaktualnych.

Regulamin sporzadzony zostal w jezyku polskim. W przypadku udostepnienia jego ttumaczenia na
jezyk obcy, wiazaca wersja jest wersja polskojezyczna.

Wszelkie spory wynikajace z Uméw zawieranych z Klientami innymi niz Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
Firmy BYS, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy zawieranej pomiedzy Firma BYS a Klientem i jest
udostepniany Klientowi przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.01.2026 roku, na podstawie decyzji (zarzadzenia) firmy BYS,

i ma zastosowanie do Uméw zawieranych od tej daty.
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Zalacznik 1. Wzdr formularza odstapienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypelni¢iodesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: BYS - Wojciech Byskiniewicz adres do doreczen: ul. Wolezyriska 249, 01-919 Warszawa.

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi podstawienia i odbioru kontenera

na odpady zgodnie z potwierdzeniem zamdéwienianr .....................oooee
Data zawarcia UmMoOwWY ...........coviiiiiiiiiiiiinnn,

Imie i nazwisko konsumenta
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Zalacznik 2. Podzial na strefy

Gmina Strefa Oplata transportowa

Baranow 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Blonie 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Brwinéw 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Czosnéw 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Goéra Kalwaria 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Grodzisk Mazowiecki 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Halinéw 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Izabelin 1A 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Jablonna 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Jaktoréw 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Jézefostaw - miasto 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Jozeféw (k. Otwocka) 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Kampinos 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Karczew 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Kobytka 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Konstancin-Jeziorna - gmina 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Konstancin-Jeziorna - miasto 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Legionowo 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Leoncin 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Leszno 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Lesznowola 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Fomianki 1A 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Marki 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Michatowice 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Milanéwek 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Mszczonéw 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Nadarzyn 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Nieporet 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Nowy Dwor Mazowiecki 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Otwock 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Ozaréw Mazowiecki 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Piaseczno- gmina 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Piaseczno - miasto 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Piastow 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Podkowa Lesna 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Pomiechéwek 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Pruszkéw 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Radzymin 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Raszyn 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Serock 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Sochaczew 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Stare Babice 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Sulejowek 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Teresin 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Warszawa 1A 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Wiagzowna 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Wieliszew 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
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Wiskitki 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Wotomin 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Zakroczym 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Zabki 1B 123,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Zielonka 2 246,00 zt (w tym podatek VAT 23%)
Zabia Wola 3 307,50 zt (w tym podatek VAT 23%)
Zyrardéw 4 369,00 zt (w tym podatek VAT 23%)

Oplata transportowa wynosi dla Strefy 1 — 100,00 zt netto, Strefy 2- 200,00 z1 netto, Strefy 3 -250,00 zt netto,
Strefy 4 — 300,00 zt netto; do wszystkich kwot zostanie naliczony nalezny podatek od towarow i uslug
(VAT) wedlug stawki obowigzujacej w dniu powstania obowigzku podatkowego. Kwoty w tabeli sa
podane i wyliczone przy VAT 23%. Na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu obowiazujgca stawka

podatku VAT wynosi 23%.
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Zatacznik

3.Cennik

ZMIESZANE, RESZTKOWE BUDOWLANE, GABARYTY, ELEKTROODPADY

KP 1,5m3 KP 2,5m3 KP 5,5m3 KP 7m3
STRAFA | BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO
1A 520 | 481,48 620 | 574,07 1000 925,93 1100 1018,52
1B 570| 527,78 670 | 620,37 1100 1018,52 1200 1111,11
2 620 | 574,07 720 | 666,67 1150 1064,81 1250 1157,41
3 720| 666,67 820| 759,26 1300 1203,70 1400 1296,30
4 820| 759,26 920| 851,85 1500 1388,89 1700 1574,07

ODPADY ZIELONE

KP 1,5m3 KP 2,5m3 KP 5,5m3 KP 7m3
STRAFA | BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO |[BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO
1A 520 | 481,48 620| 574,07 1000 925,93 1100 1018,52
1B 570| 527,78 670 | 620,37 1100 1018,52 1200 1111,11
2 620 | 574,07 720 | 666,67 1150 1064,81 1250 1157,41
3 720| 666,67 820| 759,26 1300 1203,70 1400 1296,30
4 820| 759,26 920| 851,85 1500 1388,89 1700 1574,07

w kwocie 918,00 zt brutto za kazda dodatkowa tone.

Dla kontenera o masie powyzej 2 ton, do ceny kontenera doliczona bedzie proporcjonalnie optata

SUROWCE (PAPIER, PLASTIK ITP.)

KP 1,5m3 KP 2,5m3 KP 5,5m3 KP 7m3
STRAFA | BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO
1A 520| 481,48 620 | 574,07 700 648,15 700 648,15
1B 570| 527,78 670| 620,37 750 694,44 750 694,44
2 620 | 574,07 720| 666,67 800 740,74 800 740,74
3 720| 666,67 820| 759,26 900 833,33 900 833,33
4 820| 759,26 920| 851,85 1200 1111,11 1200 1111,11

SUROWCE (CZYSTY GRUZ)

KP 1,5m3 KP 5,5m3
STRAFA |BRUTTO |NETTO |BRUTTO |NETTO
1A 520 | 481,48 700 648,15
1B 570 527,78 750 694,44
2 620 | 574,07 800 740,74
3 720 666,67 900 833,33
4 820| 759,26 1200 1111,11
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PRZESUNIECIE POSTOJU KONTENERA

KP 1,5m3 KP 2,5m3 KP 5,5m3 KP 7m3
BRUTT |NETT |BRUTT |NETT |BRUTT |NETT |BRUTT |NETT

OKRES (DNI) ®) ®) O] O] O] 0] ©) O]
1-7 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
8-14 108 | 100,00 108 | 100,00 108 | 100,00 108 | 100,00
15-21 216| 200,00 216| 200,00 216| 200,00 216| 200,00
22-29 324| 300,00 324 300,00 324 | 300,00 324| 300,00
ITD. (+7 dni kolejne 108
zt)
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